DALORA.SK | Odporucany reklamacny formular

Odporucany reklamaény formular

Ako reklaméaciu uplatnit’

¢ vyplneny formular poslite e-mailom na info@dalora.sk,
* poslite ho postou na adresu uvedenu nizsie, alebo

* priloZte ho priamo k zasielke s reklamovanym tovarom.

1. Udaje zakaznika a objednavky
Meno a priezvisko

Adresa

E-mail
Telefén
Cislo objednavky / iny tdaj o kipe

Datum prevzatia tovaru

2. Reklamovany tovar a opis vady
Néazov tovaru a mnozstvo
Datum zistenia vady

Podrobny opis vady

Kedy a ako sa vada prejavuje

Fotografielvideo (ak su k [0 fotografie O video O iné:

dispozicii)

3. Pozadovany sposob vybavenia

Pozadované rieSenie: [ vymena tovaru [ primerana zl'ava z ceny [ vratenie kiipnej ceny [ iné:
Reklamécia bude vybavenéa podla povahy vady a v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

IBAN - volitel'né Vyplnite iba v pripade, Ze Ziadate vratenie pefazi a platbu nemozno vratit
pdvodnym spdsobom.

4. Odovzdanie alebo zaslanie tovaru

Adresa na zaslanie formulara alebo = Formular mozete poslat e-mailom na info@dalora.sk, poStou alebo ho
reklamovaného tovaru:PACK4YOU  prilozit k zasielke. Tovar bezpecne zabalte a prilozte prislusenstvo potrebné
- DALORA na posudenie vady. Zasielku neposielajte na dobierku.

Na Pantoch 18

831 06 Bratislava

Poznamka: Tento formular pouzite pri vadnom, poSkodenom alebo nelplnom tovare. Pri vrateni bezchybného tovaru v
14-dnovej lehote pouzite formular ,Odstapenie od zmluvy a vratenie tovaru®.

Datum Podpis zakaznika
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